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OGOLNE WARUNKI ORGANIZACJI
imprez turystycznych przez Tadeusza Rzemyk
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma ,,RZEMYK TADEUSZ FIRMA
USEUGOWO-HANDLOWA”

I. ZASADY OGOLNE

w ramach dziatalnosci gospodarczej
prowadzonej przez Tadeusza Rzemyk pod firma
~RZEMYK TADEUSZ FIRMA
USLUGOWO-HANDLOWA?”, stale miejsce
wykonywania dziatalnosci: ul. Rynek 15a, 42-
600 Tarnowskie Gory (Biuro Podrézy Rzemyk
Travel) oraz ul. Grzegoérzecka 4, U/3a, 31-530
Krakéw (Biuro Podrozy Rzemyk Travel) .

NIP: 626-100-47-96, REGON: 272531867,
wpisanego do Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki 1 Przedsigbiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych — nr ewidencyjny: 3855; nr
wpisu do Rejestru: 411 (zwanego w_OWO
,Organizatorem™), na zasadach okresSlonych
niniejszymi Ogodlnymi Warunkami Organizacji
(zwanej w_OWO ,OWO”), zawierane s3

nastgpujace rodzaje umoéw o organizacje
nastgpujacych  imprez  turystycznych  (w
rozumieniu Ustawy 0 imprezach
turystycznych):

a. 0 organizacj¢ imprezy turystycznej, gdzie
zlecajacym jest firma, Stowarzyszenie,
Koto,inna jednostka prawna lub osoba fizyczna
a uczestnicy to osoby doroste lub dorosli z
dzie¢mi

b. o organizacj¢ kolonii i obozow dla dzieci i
miodziezy gdzie Zlecajacym jest rodzic/opiekun
prawny uczestnika niepetnoletniego oraz czas
realizacji obozy obejmuje okres wakacyjny lub
ferii zimowych

c. o organizacj¢ wycieczki kilkudniowej
szkolnej, zielonej szkoty, biatej szkoly, obozu,
kolonii gdzie Zlecajacym jest szkota, ktora w
imieniu okreslonej grupy Podréznych zleca
Organizacj¢ Imprezy Turystycznej, gdzie
Pelmomocnikiem oraz reprezentantem szkoty
jest kierownik wycieczki wyznaczony przez
dyrektora

- zwane wspolnie w_OWO , Umowami” lub
kazda z osobna ,Umowa” - jezeli
postanowienia OWO maja zastosowanie do
kazdej z nich. W pozostalym zakresie
zastosowanie znajduja postanowienia okreslone
odrebnie dla kazdego rodzaju umowy.

Przed  zawarciem  Umowy  organizator
udostgpnia stronie, z ktoérag zawiera Umowe
(zwana w OWO ,.Zlecajacym”): (i) OWO, (ii)
tres¢ standardowego formularza informacyjnego
do umoéw o udzial w imprezie turystycznej, a
takze (iii) Program Imprezy Turystycznej lub
Program Wypoczynku — w zaleznosci od
rodzaju zawieranej Umowy. Dokumenty te

Zlecajacy zobowiazany jest przekaza¢ osobom
bioragcym udzial w danej imprezie turystycznej
(zwanym dalej ,,Podréznymi”).

II. ODPOWIEDZIALNOSC
ORGANIZATORA

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte
wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych
Umowa bez wzgledu na to czy ustugi te maja by¢
wykonane bezposrednio przez niego czy tez przez
innych  przedsigbiorcow  turystycznych — z
zastrzezeniem, iz stanowia one imprez¢ turystyczng
badz powiazane ustugi turystyczne w rozumieniu
ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
(Dz.U. z 2022r. poz. 511 z pdézn. zm.) (zwana W
OWO ,Ustawa o imprezach turystycznych”), w
szczego6lnoscei Organizator nie odpowiada za realizacje
ustug turystycznych nabywanych przez Zlecajacego
lub Podroznych dodatkowo u 0sob trzecich.

Zasady zglaszania i rozpatrywania reklamacji
okresla punkt XIV OWO.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
objetych Umowa lub jakiekolwiek opoznienia
autokaru wyniklte z przyczyn niezaleznych od
Organizatora lub spowodowane dziataniem lub
zaniechaniem Zlecajacego, Podréznych lub osob
trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug
objetych umowa - jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé¢ lub
zostaly spowodowane sila wyzsza. Dzialania, o
ktorych mowa w zdaniu pierwszym obejmuja w
szczeg6lnosci niewykonanie przewozu, m.in. w
zwigzku z zachowaniem Podréznych lub nie
wpuszczeniem Podréznych na terytorium kraju
docelowego ze wzgledu na naruszenie przepisow
prawa badz regulacji dotyczacych bezpieczenstwa
(pomimo uprzedniego poinformowania
Podréoznego o odpowiednich przepisach lub
zwyczajach). Jezeli na skutek powyzszych
okolicznosci nie dojdzie do wykonania Umowy w
pelnym zakresie, Zlecajacemu lub Podréznemu nie
bedzie przystugiwat zwrot ceny.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody wyrzadzone podczas trwania imprezy
turystycznej przez Podréznych osobom trzecim. W
sytuacji gdy takie szkody zaistnieja i adresatem
roszczen bedzie Organziator, Zlecajacy jest
zobowiazany do niezwlocznego zwrotu
Organizatorowi wszelkich niezbg¢dnych,
udokumentowanych, rzeczywistych i koniecznych
kwot wydatkowanych przez Organizatora.

W zakresie dozwolonym przez powszechnie

obowiazujace przepisy prawa, wszelka
odpowiedzialno$¢  Organizatora  z  tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania

Umowy zostaje ograniczona do trzykrotnosci
calkowitej ceny imprezy turystyczne;j.
Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie oraz
szkdd spowodowanych umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
Zlecajacego i Podréznych za zdarzenia wywotane
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jego niewlasciwym zachowaniem, zachowaniem,
ktore moze by¢ uznane przez wladze panstwowe za
sprzeczne z prawem lub obyczajami albo zasadami
religijnymi (o ktorych Zlecajacy badz Podrozni zo-
stali wczesniej poinformowani), w szczegdlnosci
zaistniatych pod wptywem alkoholu lub $rodkéw
odurzajacych.

III. WARUNKI PEATNOSCI

Cena Imprezy Turystycznej lub Wypoczynku nie
obejmuje kosztow uzyskania paszportow lub wiz,
wykonania  szczepien ochronnych, w tym
szczepien obowigzkowych, dodatkowych
ubezpieczen itp. Podrézni zobowiazany sa
dokona¢ ww. czynno$ci we wlasnym zakresie i na
wiasny koszt.

Zlecajacy zobowiazany jest do wplaty zadatek w
wysokosci 29% ceny imprezy turystycznej w
terminie do 2 dni od zawarcia Umowy.

Zlecajacy zobowiazany jest do zaplaty pozostalej
czesci ceny imprezy turystycznej w terminie od 30
do 28 dni przed rozpoczgciem realizacji ustug
okreslonych w Umowie.

Zlecajacy zawierajacy umowe¢ w terminie
krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
Swiadczenia uslugi zobowiazany jest do zaplaty
caloSci ceny imprezy turystycznej w terminie
okreslonym w Umowie.

Brak wplaty ceny w wyzej okre$lonych terminach
uprawnia Organizatora do odstapienia od Umowy
w terminie 3 dni od momentu uptywu terminu zaplaty.
Organizator jest uprawniony do zadania od
Zlecajacego  zwrotu  uzasadnionych  wydatkow
poniesionych w celu przygotowania udziatu
Podréznych w imprezie turystyczne;j.

IV. ZMIANA CENY

Organizator jest uprawniony do podwyzszenia ceny
imprezy turystycznej po zawarciu Umowy
w nastgpujacych przypadkach:

a. gdy nastapi zmiana cen przewozow pasazerskich
wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa lub
innych zrédet zasilania;

b. gdy dojdzie do zmiany podatkéw lub oplat
turystycznych, w tym podatkéw turystycznych,
optat lotniskowych lub oplat za wejscie na poktad i
zejscie na lad w portach i na lotniskach;

c. gdy nastapi zmiana kursow walut majacych
znaczenie dla danej imprezy turystyczne;j.

Cena ustalona w Umowie nie moze zostaé
podwyzszona w okresie 20 dni przez data
rozpoczgcia imprezy turystyczne;j.

Zmiana ceny nastgpuje w drodze powiadomienia,
wskazujac uzasadnienie podwyzki oraz sposob jej
obliczenia. Powiadomienia dokonuje si¢ na
trwalym nosniku w rozumieniu ustawy o imprezach
turystycznych. Punkt IX OWO stosuje si¢
odpowiednio.

V. UMOWA O ORGANIZACJE IMPREZY
TURYSTYCZNEJ



W ramach umowy o organizacj¢ imprezy
turystycznej  Organizator zobowiazuje —si¢
$wiadczy¢ mna rzecz wskazanych przez
Zlecajacego 0soOb trzecich, Podréznych, ustugi
turystyczne polegajace na zorganizowaniu oraz
zapewnieniu udzialu w imprezie turystycznej
(zwanej dalej w_ramach niniejszego punktu V.
,Uslugami Turystycznymi” lub ,JImpreza
Turystyczng”). Podroznych, na rzecz ktorych
$wiadczone begda Ustugi okresla si¢ na zasadach
wskazanych w ust. 7 pkt c.

Organizator zobowigzany jest do:

a. zapewnienia transportu Podréznych do
miejsca  zakwaterowania ~ wskazanego W
formularzu uszczegotowiajacym warunki
$wiadczenia Ustug (zwanym dalej w ramach
niniejszego punktu V. ,Umowa”) oraz z
powrotem do miejsca wyjazdu $rodkiem
transportu wskazanym tamze,

b. zapewnienia zakwaterowania w
osrodku/hotelu wskazanym w Umowie, a takze
wyzywienia jezeli Umowa tak stanowi,

c. $wiadczenia dodatkowych ustug wskazanych
w Umowie

Impreza  Turystyczna  stanowi  impreze
turystyczng w rozumieniu Ustawy o imprezach

turystycznych.

Umowa, poza informacjami, o ktérych mowa w
ust. 11 ust. 2 powyzej, okresla w szczegodlnosci
czas trwania Imprezy Turystycznej, jej ceng,
form¢ transportu oraz minimalng liczbe
podréznych niezbednych do zrealizowania
Imprezy Turystyczne;j.

Zlecajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za
osiagni¢gcie minimalnej liczby podréznych
wskazanej w Umowie. W  przypadku
koniecznosci odwotania Imprezy Turystycznej z
powodu nieosiagnigcia ww. minimalnej liczby
Podréznych, Zlecajacy zobowigzany jest
zwroci¢  Organizatorowi wszelkie koszty
poniesione w celu przygotowania Imprezy
Turystycznej, a takze ponosi odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza za szkod¢ (w pehej
wysokosci) poniesiong przez Organizatora w
wyniku odwotania Imprezy Turystyczne;j.

Podrézni wykonuja przystugujace im na
podstawie OWO, Umowy lub Ustawy o
imprezach turystycznych uprawnienia
bezposrednio wobec Organizatora.

Zlecajacy zobowiazuje jest do $cistego wspol-
dzialania z Organizatorem w zakresie umoz-
liwiajacym mu nalezyta Organizacj¢ Uslugi.
W szczegolnosci Zlecajacy zobowiazuje si¢
do:

a. przekazania Podréoznym: (i) OWO, (ii) Pro-
gramu Imprezy, (iii) Ogodlnych Warunkow
Ubezpieczenia (dotyczy tylko wyjazdow za gra-
nicznych ) , (iv) Standardowego Formularza
Informacyjnego do uméw o udziat w imprezie
turystycznej, jezeli nie jest mozliwe uzycie hi-
pertacza — stanowigce zataczniki do Umowy,
przekazania informacji mozliwosci dod.
Ubezpieczenia uczestnikéw a w szczegoélnoSci
wykupienia ubezpieczenia od Kosztéw Rezy-

gnacji, Zalacznika nr 6 Uczestnikom wymaga-
jacym specjalistycznej diety

b. zapewnienia Podréznym — na ich wniosek — do-
stepu do tresci Umowy (w zakresie dopuszczal-
nym z punktu widzenia prawa ochrony danych
osobowych), gwarantujac prawo wykonania jej fo-
tokopii,

c. pozyskania od wszystkich Podréznych w tym
ich opiekunow prawnych badz rodzicow (jezeli
Podrdzny jest osoba niepetnoletnia) listy zawiera-
jacej imiona i nazwiska, daty urodzenia, adresy, i
nr tel i przekazania listy w terminie do 7 dni od
daty wyjazdu na maila: biuro@rzemyktravel.pl
pod rygorem uznania przez Organizatora, iz
minimalna liczba Podréznych okreslona zgod-
nie z ust. 4 nie zostala osiagnieta. Ust. 5 stosuje
sie.

d. pozyskania od Podréznych lub ich opiekunow
prawnych badz rodzicow (jezeli Podrézny jest oso-
ba niepetnoletnia) pisemnych zgdd na udziat w Im-
prezie Turystycznej, a takze zgod przetwarzanie
danych osobowych oraz ich przechowywanie — na
zasadach okre$lonych w punkcie XV OWO

W przypadku poniesienia przez Organizatora
szkody wskutek zdarzenia wynikajacego z braku
nalezytego wspotdziatania ze strony Zlecajacego,
Organizator uprawniony jest do dochodzenia za-
platy odszkodowania na zasadach ogodlnych, w
pelnej wysokosci, obejmujacej szkode rzeczywi-
sta oraz utracone korzysci.

Program Imprezy Turystycznej, w szczegdlnosci:
doktadne miejsce pobytu, tras¢ i czas trwania
Imprezy  Turystycznej (wraz  z  liczba
zapewnionych noclegéw), rodzaj transportu ,
potozenie, rodzaj i kategori¢ ( jesli wystgpuje)
obiektu zakwaterowania wedhug przepisow kraju
pobytu,  liczb¢ i rodzaj positkéw, program
zwiedzania, wycieczek lub innych ushig,
informacj¢ nt. $wiadczenia poszczegdlnych ustug
w grupie, a takze informacj¢ o dostgpnosci ustug
turystycznych dla osoéb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej — ustala si¢ na podstawie udostgpnionego
Podréznemu przed zawarciem Umowy programu
wycieczki oraz wskazanego w Umowie zakresu
$wiadczonych ustug.

Program Imprezy Turystycznej ma charakter
ramowy. Organizator zastrzega sobie prawo do
zmiany kolejnosci jego realizacji._ O sposobie
realizacji Programu Wycieczki decyduje

wylacznie Pilot wycieczki. Pilot wycieczki nie
jest zobowigzany do uwzgledniania wnioskow i

sugestii Pasazerow co do realizacji programu i
kolejnosci zwiedzania, w szczegdlnosci w sytuacii,
gdy moga one skutkowa¢ potencjalnym
niebezpieczenstwem dla Zycia lub zdrowia
Uczestnikow  badz uniemozliwia¢ realizacje
pelnego Programu Wycieczki. Wszelkie biezace
zmiany w programie sg mozliwe (w czasie jej
trwania np. z uwagi na zta pogodg, opdznienia,
niemozno$¢ wejscia do  obiektow) na zlecenie
pelnomocnika Zlecajacego (ktéry podejmuje
decyzje w jego imieniu, za jego zgoda) tylko i
wylacznie za zgoda i akceptacja pilota wycieczki
oraz Biura Podrézy Rzemyk Travel. Warunkiem
zmiany jest rozliczenie stron réznicy w kosztach
jezeli owe wystepuja.  Wszelkie roszczenia i
reklamacje Podréznych wzgledem zmiany
programu na zlecenie pelnomocnika Zlecjacego
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lub Zlecajacego organizacj¢ Imprezy Turystycznej
nalezy kierowa¢ do Zlecajacego .

W przypadku braku realizacji Programu
Imprezy Turystycznej w pelnym zakresie z
przyczyn niezawinionych przez Organizatora,
ktérych nie mogt on przewidzie¢c a w
szczegolnosci z powodu nie przewidzianych
sytuacji takich jak pandemia i jej nastepstwa
(zamknigcie granic, dodatkowe obostrzenia,
utrudnienia drogowe) stan wojenny lub wojna w
krajach sasiednich (np. niespodziewane kolejki
na granicy i wszelkie inne utrudnienia ),
kataklizmy, powodzie, jak rowniez w przypadku
niezapowiedzianego remontu danego obiektu,
drogi ( w tym manifesty blokujace droge itd.),
kontrola policji ktéra doprowadzi do opéznienia
wycieczki - zostanie przedstawiona opcja
zmiany Programu Imprezy Turystycznej jednak
zwrot Kosztow za niewykorzystane bilety
wstepu zostana zwrocone tylko w sytuacji kiedy
obiekt turystyczny dokona
Organizatorowi. Organizator przedstawi
Zamawiajacemu odpowiednia dokumentacje
Swiadczaca o poniesieniu kosztow za bilety oraz
odpowiedz obiektu turystycznego ktéry zgodnie
ze swoimi warunkami zakupu moze odmowié
zwrotu poniesionych Kkosztéw gdy anulacja
nastepuje w dniu $wiadczenia ustugi .

Zwrotu

VI. UMOWA- ZGLOSZENIE O
ORGANIZACJE KOLONII I OBOZOW DLA
DZIECI I MEODZIEZY

W ramach umowy o organizacj¢ imprezy kolonii
dla dzieci i mtodziezy Organizator zobowiazuje si¢
$wiadczy¢ na rzecz wskazanych przez Zlecajacego
0sob trzecich, Podroznych, ushugi turystyczne
polegajace na zorganizowaniu oraz zapewnieniu
udzialu w wypoczynku dla dzieci i mtodziezy o
celach rekreacyjnych lub regeneracji sit fizycznych
i psychicznych, potaczonego ze szkoleniem lub
poglebianiem wiedzy, rozwijaniem zainteresowar,
uzdolnien lub kompetencji spotecznych dzieci i
miodziezy (zwane dalej w_ramach niniejszego
punktu VI ,,Wypoczynkiem” lub ,,Uslugami”).
Podréznych, na rzecz ktdrych s$wiadczone beda
Ustugi okresla si¢ na zasadach wskazanych w ust. 9
pktc.

Organizator zobowiazany jest do:

a. zapewnienia transportu Podréznych do miejsca
zakwaterowania ~ wskazanego w  formularzu
uszczegOtowiajacym warunki $wiadczenia Ustug
(zwanym dalej wramach niniejszego punktu
,Umowa-zgloszeniem”) oraz z powrotem do
miejsca wyjazdu Srodkiem transportu wskazanym
tamze,

b. zapewnienia zakwaterowania w o$rodku/hotelu
wskazanym w Umowie-zgloszeniu, a takze
wyzywienia jezeli Umowa-zgloszenie tak stanowi,

c. $wiadczenia dodatkowych ustug wskazanych w
Umowie,

d. wspoétdziatania ze Zlecajacym na zasadach
okreslonych w ust. 10.



Wypoczynek dzieci i mtodziezy na kolonii lub
obozie stanowi imprez¢ turystyczng w
rozumieniu Ustawy o imprezach
turystycznych.

Umowa, poza informacjami, o ktéorych mowa
w ust. 1 i ust. 2 powyzej, okre§la czas
Wypoczynku, jego ceng, formg transportu oraz
minimalng liczb¢ podroéznych niezbednych do
zrealizowania Wypoczynku.

Zlecajacy NIE ponosi odpowiedzialnosci za
osiggnigcie minimalnej liczby podréznych
wskazanej w  Umowie-zgloszeniu. W
przypadku koniecznosci odwotania
Wypoczynku z powodu nieosiggnigcia ww.
minimalnej liczby Podréznych, Organizator
moze anulowa¢ Wypoczynek do 7 dni przed
wyjazdem. Koszta ktére poniost Podrézny za
rezerwacj¢ Wypoczynku zostang zwrdcone w
100%.

Podrézni wykonuja przystlugujace im na
podstawie OWO, Umowy lub Ustawy o
imprezach turystycznych uprawnienia
bezposrednio wobec Organizatora.

Organizator bedzie petit funkcj¢ Organizatora
wypoczynku w rozumieniu ustawy z dnia 7
wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz.U. z
2021 r. poz. 1915) (dalej w ramach niniejszego
puntu VL. jako ,,Ustawa o systemie o$wiaty”) i
z zwiazku z tym ponosit odpowiedzialnos¢ za
wykonanie obowiazkéw okreslonych w Usta-
wie o systemie oswiaty oraz Rozporzadzeniu
Ministra Edukacji Narodowej w sprawie wypo-
czynku dzieci i mlodziezy z dnia 30 marca
2016 1. (Dz.U. z 2016 1. poz. 452) (dalej w ra-
mach niniejszego puntu VI. jako ,,Rozporza-
dzenie”), oraz funkcj¢ organizatora turystyki w
rozumieniu Ustawy o imprezach turystycz-
nych.

Organizator zobowiazuje si¢ dokona¢ czynno-
$ci natozonych na organizatora wypoczynku w
sposob pozwalajacy na zorganizowanie Wypo-
czynku w sposob zgodny z wymaganiami okre-
$lonymi bezwzglednie obowiazujacymi przepi-
sami prawa, w szczegdlnosci: (i) Ustawy o im-
prezach turystycznych, (ii) Ustawy o systemie
o$wiaty oraz (iii) Rozporzadzenia. Zlecajacy
ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialnos¢ za:
a. zapewnienie bezpiecznych i higienicznych
warunkow Wypoczynku, w szczegélnosci w
obiekcie lub na terenie spetniajacym wymaga-
nia ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodo-
wiska oraz warunki higieniczno-sanitarne;

b. zapewnienie kadry Wypoczynku sktadajacej
si¢ z 0sob spelniajacych wymagania okreslone
w Ustawie o systemie o$wiaty, w tym kierowni-
ka wypoczynku w rozumieniu ww. ustawy,

c. zapewnienie dostgpu do odpowiedniej opieki
medycznej,

d. opracowanie programu wypoczynku i zajeé
dostosowanych do wieku, zainteresowan i po-
trzeb Podroznych, a takze ich stanu zdrowia,
sprawnosci fizycznej i umiejgtnosci (dalej w ra-
mach niniejszego puntu VI. jako ,,Program
Wypoczynku”); Program Wypoczynku zosta-
nie opracowany m.in. na podstawie Informacji o
warunkach Wypoczynku opracowanej wedtug

wzoru okreslonego w zalaczniku do Umowy-zglo-
szenia,

e. zapewnienie zywienia zgodnego z zasadami hi-
gieny zywienia okre$lonymi w ustawie z dnia 25
sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci 1 zy-
wienia (Dz.U. z 2020 r. poz. 2021),

f. zapewnienie bezpiecznego korzystania z wyzna-
czonego obszaru wodnego zgodnie z ustawa z dnia
18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie 0sob przeby-
wajacych na obszarach wodnych(Dz.U. z 2022 r.
poz. 147 tj.)",

g. zapewnienie bezpiecznego przebywania w go-
rach oraz na zorganizowanych terenach narciar-
skich zgodnie z ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o
bezpieczenstwie i ratownictwie w gorach i na zor-
ganizowanych terenach narciarskich (Dz.U. z 2022
poz. 1425), a takze za:

h. zgloszenie Wypoczynku wiasciwemu kuratoro-
wi o$wiaty badz zawiadomienie odpowiedniego
organu o zamiarze organizacji Wypoczynku -
zgodnie z przepisami Ustawy o systemie o$wiaty
oraz Rozporzadzenia; w razie zaistnienia zmian
okolicznosci objetych zgloszeniem lub zawiado-
mieniem — Zlecajacy zobowiazuje si¢ niezwlocz-
nie zawiadomi¢ o nich Organizatora ktéry nie-
zwlocznie poinformuje wiasciwy organ,

Jezeli Zlecajacy podpisuje umowe -zgloszenie
dla wigeej niz 1 dziecka zobowiazuje si¢ do Sci-
stego wspotdziatania z Organizatorem w zakre-
sie umozliwiajacym mu nalezyte wywigzanie si¢
z zobowiazania, w szczegoélnosci do:
a. pozyskania od Podréznych lub ich opiekunow
prawnych badz rodzicow (jezeli Podrozny jest oso-
ba niepelnoletnia) pisemnych zgdéd na udzial w
Wypoczynku;
b. pozyskania od Podréznych lub ich opiekunow
prawnych badz rodzicow (jezeli Podrozny jest oso-
ba niepeoletnia) zgdd przetwarzanie danych oso-
bowych oraz ich przechowywanie— na zasadach
okres$lonych w punkcie XV OWO,
¢. przekazania Podréznym: (i) OWO, (ii) Informa-
¢ji o warunkach Wypoczynku, (iii) Ogoélnych Wa-
runkow Ubezpieczenia ,- dotyczy tylko wyjazdow
za granic¢ (iv) Standardowego Formularza Infor-
macyjnego do uméw o udzial w imprezie tury-
stycznej, jezeli nie jest mozliwe uzycie hiperlacza
— stanowigcych zataczniki do Umowy-zgloszenia,
d. przekazania Organizatorowi wypehionych kart
kwalifikacyjnych oraz informacji o diecie uczest-
nika jezeli taka wystepuje lub kart uczestnika (w
zaleznosci od rodzaju Wypoczynku — zgodnie z
przepisami Ustawy o systemie o$wiaty lub Rozpo-
rzadzenia), ktorych wzor stanowi zatacznik do
Umowy,
e. zapewnienia Podréznym — na ich wniosek — do-
stepu do tresci Umowy (w zakresie dopuszczal-
nym z punktu widzenia prawa ochrony danych
osobowych), gwarantujac prawo wykonania jej
kserokopii.
Organizator zobowiazuje si¢ do wspotdziatania z
Zlecajacym w zakresie umozliwiajacym mu wy-
wigzanie si¢ z obowiazkéw okre$lonych w Usta-
wie o systemie o§wiaty oraz Rozporzadzeniu. Or-
ganizator zobowiazuje si¢ do:
a. przedstawienia Zlecajacemu obiektu spetniaja-
cego odpowiednie wymagania ochrony przeciw-

1 Niepotrzebne skreslic.
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pozarowej, ochrony $rodowiska oraz warunki hi-
gieniczno-sanitarne,

b. skompletowania kadry Wypoczynku sktadajacej
si¢ z 0sob spetiajacych wymagania okreslone w
Ustawie o systemie o$wiaty, w szczegdlnosci pilo-
ta wycieczki lub kierownika wypoczynku w rozu-
mieniu powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa,

c. opracowania Programu Wypoczynku oraz planu
wyzywienia.

W przypadku poniesienia przez Organizatora szko-
dy wskutek zdarzenia wynikajacego z braku nale-
zytego wspoldziatania ze strony Zlecajacego, Or-
ganizator uprawniony jest do dochodzenia zaplaty
odszkodowania na zasadach ogélnych, w pelnej
wysokosci, obejmujacej szkod¢ rzeczywista oraz
utracone korzysci.

Program Wypoczynku zostanie opracowany przez
Organizatora na zasadach okreslonych w ust. 8 -
10.

Program Wypoczynku ma charakter ramowy.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany jego
poszczegdlnych elementow w trakcie jego
realizacji, w szczegdlnosci kolejnosci zwiedzania.

W przypadku braku realizacji Programu
Wypoczynku w pelnym zakresie z przyczyn
niezawinionych przez Organizatora, ktoérych nie
mogt on przewidzie¢ mimo zachowania nalezytej
staranno$ci, w szczegllnosci w  przypadku
niezapowiedzianego remontu danego obiektu,
spoznienia Podréznych, pozostatych -
niezaleznych od Organizatora cztonkow kadry
wypoczynku czy braku mozliwosci dokonania
rezerwacji itp.- zostanie przedstawiona opcja
zwiedzania innej atrakcji badz zwrot kosztow za
bilety wstepu.

VII. UMOWA O ORGANIZACJE
WYCIECZKI KILKUDNIOWEJ SZKOLNEJ,
ZIELONEJ SZKOLY, BIALEJ SZKOLY,
OBOZU LUB KOLONII GDZIE
ZLECAJACYCH JEST SZKOLA

W ramach umowy o organizacj¢ wycieczki
kilkudniowej  Organizator ~ zobowiazuje  si¢
$wiadczy¢ na rzecz wskazanych przez Zlecajacego
uczniéw, Podréoznych, ushugi turystycznej
polegajacej na zorganizowaniu oraz zapewnieniu
udziatu w Wycieczce LUB Wypoczynku (zwane
dalej w__ramach niniejszego puntu VIL
»Wycieczka” lub ,,Uslugami”). Podroéznych, na
rzecz ktorych $wiadczone beda Ushugi okresla si¢
na zasadach wskazanych w ust. 7.

Organizator zobowiazany jest do:

a. zapewnienia transportu Podréznych do miejsca
zakwaterowania ~ wskazanego w  formularzu
uszczegoOtowiajacym warunki $wiadczenia Ustug
(zwanym dalej w ramach niniejszego punktu VII.
,,Umowa”) oraz z powrotem do miejsca wyjazdu
srodkiem transportu wskazanym tamze,

b. zapewnienia zakwaterowania w
osrodku/hotelu/hostelu/pensjonacie wskazanym w
Umowie, a takze wyzywienia jezeli Umowa tak
stanowi,



c. $wiadczenia dodatkowych ustug wskazanych
w Umowie,

d. wspéldzialania ze Zlecajacym na zasadach
okreslonych w ust. 10.

Wycieczka stanowi imprez¢ turystyczng w
rozumieniu Ustawy o imprezach
turystycznych.

Umowa, poza informacjami, o ktéorych mowa
w ust. 1 powyzej, okresla czas Wycieczki, jej
ceng, forme¢ transportu oraz minimalng liczbg
podréznych niezbgdnych do zrealizowania
Wycieczki.

Zlecajacy  ponosi  odpowiedzialnos¢  za
osiaggnigcie minimalnej liczby podréznych
wskazanej w  Umowie. W  przypadku
koniecznos$ci odwotania Wycieczki z powodu
nieosiagnigcia ~ ww.  minimalnej  liczby
Podréznych, Zlecajacy zobowiazany jest
zwroci¢  Organizatorowi wszelkie koszty
poniesione w celu przygotowania Wycieczki, a
takze ponosi odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza za szkod¢ (w pelnej
wysokosci) poniesiong przez Organizatora w
wyniku odwotania Wycieczki.

Podrézni wykonuja przystlugujace im na
podstawie OWO Umowy lub Ustawy o
imprezach turystycznych uprawnienia
bezposrednio wobec Organizatora.

Swiadczge Ushugi Organizator bedzie ponosit
odpowiedzialno$¢ za wykonanie obowiazkow
wynikajacych z Ustawy o imprezach turystycz-
nych, natomiast Zlecajacy bedzie ponosit od-
powiedzialno$¢ za wykonanie obowiazkoéw
wynikajacych z ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991
r. o systemie o$wiaty (Dz.U. z 2021r. poz.
1915) (dalej w_ramach niniejszego puntu VII.
jako ,,Ustawa o systemie o$wiaty”), ustawy z
dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe
(Dz.U. z 2021 r. poz. 1082 z pdézn. zm.) (dalej
w_ramach niniejszego puntu VII. jako ,,Prawo
oSwiatowe”) oraz Rozporzadzenia Ministra
Edukacji Narodowej z dnia 25 maja 2018 r. w
sprawie warunkow i sposobu organizowania
przez publiczne przedszkola, szkoty i1 placéwki
krajoznawstwa i turystyki (Dz.U. z 2018 r poz.
1055 (dalej w_ramach niniejszego puntu VIL
jako ,,Rozporzadzenie™).

Zlecajacy zobowigzany jest dopei¢ obowiaz-
ki wynikajace z Ustawy o systemie o$wiaty,
Prawa oswiatowego i Rozporzadzenia w spo-
sOb pozwalajacy na zorganizowanie Wycieczki
w sposob zgodny z powszechnie obowigzuja-
cymi przepisami prawa. Zlecajacy odpowiada
w szczegllnosci za:

a. opracowanie karty wycieczki w sposob
zgodny z zatacznikiem do Rozporzadzenia oraz
uzyskania jej zatwierdzenia przez dyrektora
szkoty- karta wycieczki stanowi zafacznik nr 5
do Umowy-zgloszenia;

b. pozyskanie pisemnych zgdd rodzicow lub
opiekunéw prawnych na udziat Podréznych w
Wycieczce;

c. pozyskania od opiekunéw prawnych badz
rodzicow Podréznych zgdd na przetwarzanie
danych osobowych oraz ich przechowywanie —
na zasadach okreslonych w punkcie XV OWO;

d. zatwierdzenie przez dyrektora szkoly wyboru
kierownika i opiekunow wycieczki (ewentualnie
na pehienie ww. funkcji przez jedng osobg);

e. opracowanie Programu Wycieczki (zawieraja-
cego informacje wymagane przepisami po-
wszechnie obowiazujacego prawa) i regulaminu
Wycieczki.

f. pozyskanie informacji o wszelkich zastrzeze-
niach dietetycznych Podréznych; wszelkie za-
strzezenia dietetyczne nalezy wskaza¢ w Zalacz-
niku nr 6 do Umowy-zgloszenia W przypadku
braku zastrzezen Organizator jest uprawniony
przyja¢ dla danego Podroznego diete standardo-
wa.

Zlecajacy zobowiazuje si¢ do Scistego wspot-
dzialania z Organizatorem w zakresie umozli-
wiajacym mu nalezyte wywigzanie si¢ z obo-
wiazkéw wskazanych w umowie, w szczegdlno-
sci:

a. przekazania Podréoznym: (i) OWO, (ii) Ogol-
nych Warunkéw Ubezpieczenia -dotyczy tylko
wyjazdow za granice (iii) Standardowego Formu-
larza Informacyjnego do umoéw o udziat w impre-
zie turystycznej, jezeli nie jest mozliwe uzycie hi-
pertacza — stanowiacych zataczniki do Umowy,

a. przekazania Organizatorowi listy zawierajacej
imiona i nazwiska, a przy wycieczkach zagranicz-
nych dodatkowo nr .telefonu, adresu, daty uro-
dzenia wszystkich Podréznych (w elektronicz-
nym, edytowalnym formacie, w szczegdlnosci
docx, xml) — najp6zniej na 7 dni przed data roz-
poczecia pod rygorem uznania przez Organizato-
ra, iz minimalna liczba Podréznych okreslona
zgodnie z ust. 4 nie zostata osiagnigta. Ust. 5 sto-
suje sig.
b. zapewnienia Podréznym — na ich wniosek —
dostepu do tresci Umowy (w zakresie dopuszczal-
nym z punktu widzenia prawa ochrony danych
osobowych), gwarantujac prawo wykonania jej
fotokopii,

c. przekazania Organizatorowi zatwierdzonej
przez dyrektora karty wycieczki, o ktérej mowa w
ust. 8 lit. a., programu o ktérych mowa w ust. 8
lit. d. powyzej najpézniej 1 dzien przed terminem
wycieczki

Organizator zobowiazuje si¢ do wspoldzialania z
Zlecajacym w zakresie umozliwiajacym mu wy-
wigzanie si¢ z obowiazkéw okreslonych w Usta-
wie o systemie o$wiaty, Prawie o§wiatowym oraz
Rozporzadzeniu. Organizator zobowiazuje si¢ do:
a. przedstawienia Zlecajacym do akceptacji ofert
obiektéw spetniajacych odpowiednie wymagania
ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska
oraz warunki higieniczno-sanitarne,
b. wsparcia Zlecajacego w skompletowaniu kadry
sktadajacej si¢ z 0sob spetniajacych wymagania
okreslone przez Zlecajacego, w szczegdlnosci pi-
lota wycieczki lub kierownika wypoczynku w ro-
zumieniu powszechnie obowiazujacych przepi-
SOW prawa,

c. wsparcia Zlecajacego w opracowaniu Programu
Wycieczki.

W przypadku poniesienia przez Organizatora
szkody wskutek zdarzenia wynikajacego z braku
nalezytego wspoéldziatania ze strony Zlecajacego,
Organizator uprawniony jest do dochodzenia
zaplaty odszkodowania na zasadach ogdlnych, w
pehnej wysokosci, obejmujace;j szkode
rzeczywista oraz utracone korzysci.
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Program Wycieczki zostanie opracowany przez
Zlecajacego na zasadach okreslonych w ust. 8 - 10.

Program Wycieczki ma charakter ramowy.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany jego
poszczegdlnych elementow, w  szczegdlnosci
kolejnosci  zwiedzania. O _sposobie realizacji
Programu Wycieczki decyduje wytacznie Pilot
wycieczki ktéry nie jest zobowiazany do
uwzgledniania wnioskow i sugestii kadry w_tym
kierownika wycieczki, rodzicéw. opiekunow.,
ksiedza, dyrektora szkoty co do wprowadzania
zmian w_programie wycieczki, w szczegdlnosci w

sytuacji . gdy moga one skutkowaé potencjalnym
niebezpieczenstwem dla zycia lub zdrowia

Podréznych badz uniemozliwi¢ realizacje petnego
programu.

W przypadku braku realizacji Programu
Imprezy Turystycznej w pelnym zakresie z
przyczyn niezawinionych przez Organizatora,
ktorych nie moégt on przewidzie¢c a w
szczegllnoSci z powodu nie przewidzianych
sytuacji takich jak pandemia i jej nastepstwa
(zamkniecie granic, dodatkowe obostrzenia,
utrudnienia drogowe) stan wojenny lub wojna w
krajach sasiednich (np. niespodziewane kolejki
na granicy i wszelkie inne utrudnienia ),
kataklizmy, powodzie, jak rowniez w przypadku
niezapowiedzianego remontu danego obiektu,
drogi ( w tym manifesty blokujace droge itd.),
kontrola policji ktora doprowadzi do opdéznienia
wycieczki - zostanie przedstawiona opcja
zmiany Programu Imprezy Turystycznej jednak
zwrot Kosztéw za niewykorzystane bilety
wstepu zostana zwrocone tylko w sytuacji kiedy
obiekt turystyczny dokona zwrotu
Organizatorowi. Organizator przedstawi
Zamawiajacemu odpowiednia dokumentacje
Swiadczaca o poniesieniu kosztow za bilety oraz
odpowiedz obiektu turystycznego ktéry zgodnie
ze swoimi warunkami zakupu moze odmoéwié¢
zwrotu poniesionych kosztéw gdy anulacja
nastepuje w dniu §wiadczenia ushugi .

IX. ZMIANA WARUNKOW UMOWY

Organizator w terminie do 21 dni przed
rozpoczgciem imprezy turystycznej moze dokonac
jednostronnie zmiany warunkéw Umowy w
przypadku wzrostu kursu walut, kosztow
transportu i biletow wstgpu optat urzgdowych,
paliwowych, podatkéw lub optat naleznych za
ustugi lotniskowe, zatadunkowe, przetadunkowe w
portach morskich i lotniczych,

W przypadku:

a. zmiany warunkéw $wiadczenia glownych
wihasciwosci ustug turystycznych okreslonych w
art. 40 ust. 1 pkt 1 Ustawy o imprezach
turystycznych,

b. braku mozliwosci spelnienia wymagan
specjalnych, na ktore strony Umowy wyrazity
zgode — o ile zostaly ujete w Umowie,

c. podwyzszenia catkowitej ceny imprezy
turystycznej przekraczajacej 8% jej wysokosci — o
ile podwyzszenie ceny jest dopuszczalne zgodnie z
postanowieniami punktu IV OWO,



Organizator niezwlocznie powiadamia
Zlecajacego o zmianie warunkow Umowy.
Powiadomienia dokonuje si¢ na trwatym
nosniku w rozumieniu Ustawy o imprezach
turystycznych. Organizator moze jednocze$nie
zaoferowaé zastgpcza imprezg turystyczng w
miar¢ mozliwosci o tej samej lub wyzszej
jakosci.

W powiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2
Organizator zawiadamia Zlecajacego o:

a. zakresie zmian w Umowie i ich wptywie na
catkowita cen¢ imprezy turystycznej,

b. prawie do odstapienia od umowy o udziat w
imprezie za zwrotem wszystkich wniesionych
wplat i bez obowigzku wniesienia oplaty za
odstapienie,

c. zastgpczej imprezie turystycznej — jej
warunkach i cenie, o ile jest oferowana,

Organizator wskazuje w  powiadomieniu
rozsadny termin, w ktorym Zlecajacy
poinformuje go o podjeciu jednej z decyzji
okreslonych w ust 4. oraz informuje
Zlecajacego o skutkach braku przekazanie
informacji o decyzji w ww. terminie.

Zlecajacy we wskazanym przez Organizatora
terminie informuje go o:

a. przyjeciu proponowanej zmianie Umowy,

b. sktada o$wiadczenie o odstapieniu od
Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
wplat i bez obowigzku wniesienia oplaty za
odstapienie,

c. odstgpieniu od Umowy i przyjeciu oferty
zastgpczej imprezy turystycznej, o ktorej mowa
w ust. 3 litc.

d. W przypadku nieudzielenia przez
Zlecajacego odpowiedzi w terminie
wskazanym przez Organizatora
w powiadomieniu, przyjmuje si¢, iz Zlecajacy
odstapit od Umowy na warunkach okres§lonych
w ust. 4 pkt b.

W przypadku odstapienia przez Zlecajacego od
umowy na podstawie ust. 4 lit. b. lub pkt. 5
Organizator zwraca cen¢ 1 inne uiszczone
oplaty w terminie 14 dni od zdarzenia
skutkujacego rozwigzaniem Umowy.

Jezeli zmiany wprowadzone w ww. trybie do
Umowy lub zastgpcza impreza turystyczna, o
ktorej mowa wust. 3 lit. c., prowadza do
obnizenia jako$ci lub kosztow imprezy
turystycznej, Zlecajacy uprawniony jest do
odpowiedniego obnizenia ceny.

Jezeli zmiany wprowadzone w ww. trybie do
Umowy lub zastgpcza impreza turystyczna, o
ktorej mowa wust. 3 lit. c., prowadza do
podwyzszenia jakosci lub wzrostu kosztow
imprezy turystycznej, Zlecajacy nie jest
zobowiazany do poniesienia dodatkowych
kosztow.

X. UBEZPIECZENIE

Organizator posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa
o numerze G/2023/2001571 w zwigzku z
prowadzonag przez siebie dziatalnosciag w zakresie
turystyki,  udzielong  przez  Europaische
Reiseversicherung AG (Spotka Akcyjna) z
siedzibg w Monachium dziatajaca na terytorium
Rzeczypospolitej  Polskiej poprzez oddziat
w Gdansku (80-748) ul Chmielna 101/102 (zwana
w OWO ,.Europaische Reiseversicherung AG”)
wazng do 16.09.2024 roku.

Organizator zapewnia Podréznym ubezpieczenie
kosztow leczenia za granica (do 10.000 EURO),
nastgpstw nieszczesliwych wypadkow (do 10.000
PLN) kosztéw ratownictwa (do 5.000 EURO)
oraz w przypadku $mierci (do 5. 000 PLN).
Klienci ubezpieczeni s3 w  Europaische
Reiseversicherung AG.

Ogélne  warunki  ubezpieczenia  stanowia
zalacznik do Umowy- dotyczy tylko wyjazdoéw za
granicznych.

W przypadku koniecznosci likwidacji szkody,
Organizator jest zobowigzany do uzyskania
pisemnej zgody Podréznego na udostgpnienie
Europaische  Reiseversicherung AG  przez
podmioty udzielajace $wiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i
adresow  $wiadczeniodawcow, a takze do
uzyskania zgody Podroznego na zwolnienie
lekarzy prowadzacych jego leczenie (w kraju i
zagranicg) zobowiazku dochowania tajemnicy
lekarskiej, w celu ustalenia prawa do $wiadczenia
z zawarte] umowy ubezpieczenia i wysokosci
tego $wiadczenia.

Zlecajacy zobowigzany jest do przekazania
Podroznym informacji, iz istnieje mozliwosé
wykupienia u  Organizatora ubezpieczenia od
dodatkowych ryzyk, np. choréb przewlektych i
nowotworowych, uprawiania sportow
ekstremalnych wysokiego ryzyka, wyczynowych,
sportow zimowych.

W cenie imprezy turystycznej nie jest zawarte
ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z wyjazdu
oraz chorob przewlektych. Biuro
REKOMENDUJE wykupienie ubezpieczenia
od rezygnacji z Wycieczki z powodu choroéb
uczestnikéw (w tym covid), przebywaniu na
izolacji/kwarantannie w cenie 3%-5%
wartos$ci wycieczki, ktore mozna wykupi¢ tylko
w dniu podpisania jezeli do wycieczki
pozostalo 30 i mniej dni lub do 6 dni od
podpisania umowy jezeli do wycieczki
pozostalo powyzej 30 dni. Koszt ubezpieczenia
zalezy od wyboru firmy ubezpieczeniowej jak
réwniez zawartoSci polisy ubezpieczeniowej-
powody rezygnacji, zdarzenia losowe oraz
zachorowania réznia si¢ zgodnie z OWO danej
ubezpieczalni. W przypadku nie zakupienia
UKR zastosowanie maja ogéle OWO w
ktorych sa okreSlone Kkoszta zwrotu za
wycieczke w sytuacji rezygnacji uczestnika.

Zawierajac Umowe Zlecajacy deklaruje, iz stan
zdrowia Podréznych umozliwia im udziat w
imprezie turystycznej, ktorej organizacja stanowi
przedmiot Umowy.
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Dochodzenie roszczen wynikajacych z
ubezpieczenia nastgpuje  bezposrednio  przez

Podréznego w towarzystwie ubezpieczeniowym.

Organizator zobowiazany jest, zgodnie z art. 36
Ustawy o imprezach turystycznych, do
odprowadzenia sktadki na Ubezpieczeniowy
Funduszu Gwarancyjnego oraz  Turystyczny
Fundusz Pomocowy

XI. OBOWIAZKI PODROZNEGO

Podrozny powinien jest posiada¢ przy sobie
wazne dokumenty upowazniajace do
przekroczenia granicy dowod osobisty lub
paszport.

Podrézny zobowiazany jest do przestrzegania
przepisow celnych i dewizowych obowiazujacych
w Polsce, w krajach tranzytowych oraz w kraju
docelowym.

W czasie trwania imprezy turystycznej Podrézny
jest zobowigzany do przestrzegania zalecen pilota.
Nie zezwala si¢ oddalania od grupy niepetnoletnim
uczestnikom a pozostatym zalecamy informowanie
pilota wycieczki o zamiarze oddalenia si¢ od
grupy. W autokarze obowiazuje zakaz palenia
tytoniu oraz catkowity zakaz spozywania alkoholu
przez nieletnich oraz naduzywania alkoholu przez
dorostych

Biuro zastrzega sobie prawo do rozwigzania
umowy W trybie natychmiastowym w trakcie
trwania imprezy jezeli Podrozny utrudnia sprawne
jej przeprowadzenie lub nie stosuje si¢ do
powyzszych zakazow izobowigzan. Wszelkie
koszty w takiej sytuacji ponosi Podrozny a w
przypadku niepetnoletnosci koszty ponosza prawni
opiekunowie.

Podrozny ponosi odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza za wyrzadzone szkody na
przedmiotach nalezacych do innych uczestnikow
imprezy, biura podrozy, pilotow, hotelu i
zobowiazuje si¢ do ich naprawienia.

Zlecajacy jest zobowigzany do poinformowania
Organizatora o zmianie nazwiska, telefonu, przez
Podréoznego w terminie do 7 dni przed
rozpoczgciem Zlecajacy jest
zobowigzany do poinformowania Organizatora o
zmianie swojego nazwiska, telefonu, adresu w
terminie do 7 dni przed rozpoczg¢ciem imprezy. W
przypadku braku takiej informacji lub przekazania
jej w terminie uniemozliwiajacym zalatwienie
niezb¢dnych formalnosci, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnoséci za szkody powstate w wyniku
niedopetnienia ww. obowiazku.

imprezy.

Zlecajacy jest zobowigzany do przekazania
wypehionego Zafacznika nr 6 jezeli Uczestnik
wyjazdu wymaga specjalistycznej diety zaleconej
przez lekarza a w  szczegélnosci  diety
bezglutenowej, ktéra moze by¢ realizowana na
zapytanie i moze wigza¢ si¢ z dodatkowa optata za
specjalistyczne produkty i menu. Organizator
dopelni  wszelkich staran aby zorganizowaé
specjalistyczny positek ale zastrzega sobie prawo
do odmowy, jezeli obiekt lub restauracja nie ma
mozliwosci  zapewni¢ diety. Zatacznik nr 6
nalezy dostarczy¢ do Organizatora najp6zniej 7



dni przed wyjazdem. Preferencje positkow
wynikajace z whasnych przekonan, kultury czy
religii a nie zalecen lekarskich nie sa
podstawa do tworzenia indywidualnego menu
dla Uczestnika. Organizator zamawia ten sam
positek zbiorowy dla catej grupy, a wyjatkem
s osoby z Zatacznika nr 6.

XII. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Zlecajacy zobowigzany jest zwrdcié
Organizatorowi wszelkie koszty poniesione
przez Organizatora w wyniku rezygnacji
ktoregokolwiek z Podréznych z udzialu w
imprezie turystycznej, w szczegélnosci w
przypadku koniecznosci odwotania imprezy
turystycznej z  powodu  nieosiggnigcia
minimalnej liczby Podréznych podanej w
Umowie lub poniesienia dodatkowych kosztow
wynikajacych z  konieczno$ci  organizacji
imprezy turystycznej dla mniejszej liczby
Podréznych niz pierwotnie ustalona. Zlecajacy
zobowiazany jest zwroci¢ Organizatorowi
wszelkie  koszty  poniesione w  celu
przygotowania imprezy turystycznej, w tym
rezerwacji pokoi lub zakupu biletow wstepu, a
takze ponosi odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza za szkod¢ (w  pehnej
wysokosci) poniesiona przez Organizatora w
wyniku jej odwotania.

Kalkulacja ostatecznej wysokosci kosztow
poniesionych przez Organizatora w wyniku
rezygnacji  ktéregokolwiek z  Podr6znych
nastapi po realizacji imprezy turystycznej i
catkowitym rozliczeniu kosztow jej organizacji.

Niezaleznie od powyzszego, w przypadku
koniecznosci odwolania imprezy turystycznej :

a. 31 dni przed planowanym terminem wyjazdu
Organizator jest uprawniony do zatrzymania
zadatku wplaconego przez Zlecajacego w
pelnej wysokosci.

b. od 30 do dnia wyjazdu Organizator jest
uprawniony indywidualnie okre$li¢ koszta
rezygnacji i potracen wynikajacych z kosztow
jakie poniost.

XIII. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

Podrozny jest uprawniony do przeniesienia na
osobg spetniajaca warunki udzialu w imprezie
turystycznej —uprawnienia przyznane mu
Umowa Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowiazkow jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o
tym na trwatym nosniku w rozumieniu Ustawy
o imprezach turystycznych, w szczegdlnosci w
formie pisemnej lub dokumentowej (np. w
wiadomosci elektronicznej przestanej na adres
e-mail:biuro@rzemyktravel.pl przestanej na
co najmniej 7 dni kalendarzowych przed
rozpoczg¢ciem Wypoczynku.

Jezeli  przeniesienie przez  Podréznego
uprawnien bedzie wigza¢ si¢ dla Organizatora
z dodatkowymi kosztami, Organizator jest

uprawniony do zadania ich zwrotu od
Zlecajacego. Organizator wzywajac Zlecajacego
do zwrotu kosztow przedstawi w formie pisemne;j
ich szczegdtowy spis oraz uzasadni konieczno$é
ich poniesienia.

W przypadku organizacji imprezy turystycznej
uwzgledniajacej przelot samolotem za
uzasadniony koszt Organizatora, o ktorym mowa
w ust. 2 uwaza si¢ w szczegélnosci wszelkie
koszty narzucone przez przewoznika lotniczego.

XIV. REKLAMACJE

Zlecajacy zawiadamia Organizatora niezwlocznie,
w miar¢ mozliwosci w czasie trwania Imprezy
turystycznej, z uwzglednieniem okoliczno$ci
danej sprawy, o stwierdzeniu jakichkolwiek
niezgodnosci w zwiazku z jej organizacja.
Reklamacja powinna zosta¢ zgloszona (i) w
formie pisemne;j, (ii) w wiadomosci
elektronicznej przestanej na adres e-mail:
tadeusz@rzemyktravel.pl lub (iii) telefonicznie
pod numerem tel. [601 46 05 32] (o. ile zostanie
potwierdzona poprzez wniesienie skargi w jednej
z form okreslonych w pkt. (i) — (ii).

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywania zgodnie z Umowa, Organizator
usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe
albo wigze si¢ z kosztami niewspoOtmiernie
wysokimi w stosunku do niezgodnosci i warto$ci
ustug, ktorych one dotycza.

Jezeli Organizator nie usunie niezgodnosci w
terminie wyznaczonym przez Zlecajacego (z
zastrzezeniem, iz jest to termin rozsadny w
okolicznosciach danej sprawy), Zlecajacy jest
uprawniony do  samodzielnego  usunig¢cia
niezgodnosci i pozniejszego wystapienia o zwrot
poniesionych kosztow do Organizatora w takim
zakresie, w jakim koszty te stanowia niezb¢dne
wydatki. Zlecajacy nie jest zobowigzany do
Wwyznaczenia terminu na usuni¢cie niezgodnosci
jezeli:

a. Organizator odméwi usunigcia niezgodnosci,

b. z okolicznosci danej sprawy wynika, iz dana

niezgodnos¢ powinna zostaé usunigta
niezwlocznie.
W pozostatych  wypadkach ~ Organizator

zobowiazany jest do udzielenia odpowiedzi na
reklamacj¢ w terminie 30 dni od jej dorgczenia.

Zlecajacemu przystuguje obnizka ceny za kazdy
okres, w  trakcie ktorego  stwierdzono
niezgodno$¢, chyba ze zostala ona spowodowana
wylacznym  dziataniem lub  zaniechaniem
podréznego. Podréznym przystuguje ponadto
odszkodowanie  lub  zado$Cuczynienie  za
poniesione szkody o krzywdy, ktorych doznali w
wyniku niezgodnosci, chyba ze wing za
niezgodno$¢ ponosi podrozny lub osoba trzecia
niezwigzana z wykonywaniem ushug
turystycznych, a niezgodnosci nie dato si¢
przewidzie¢ lub uniknaé¢ badz niezgodno$¢ zostata
spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okoliczno$ciami.
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XV. POUFNOSC I OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

Zlecajacy i Organizator zobowiazuja si¢ do zacho-
wania w poufnosci oraz nie wykorzystywania ja-
kichkolwiek informacji dotyczacych drugiej Stro-
ny lub podmiotdéw trzecich, uzyskanych w zwiazku
z wykonywaniem Umowy.

Powyzszy zakaz nie obejmuje informacji udziela-
nych organom panstwowym, o ile wymog ich
ujawnienia wynika z przepisow prawa.

Zlecajacy pozostaje administratorem danych oso-
bowych Podréznych.

Zlecajacy niniejszym upowaznia Organizatora do
przetwarzania danych osobowych Podréznych
oraz powierza przetwarzanie danych osobowych
Podréznych w celu realizacji przedmiotu Umowy,
tj. zorganizowania Imprezy Turystycznej na wa-
runkach i zasadach przewidzianych w niniejszej
Umowie, w celu zgodnym z Umowa oraz na okres
obowigzywania Umowy. W szczegoInosci Zlecaja-
cy upowaznia Organizatora do przetwarzania da-
nych osobowych w zakresie pozwalajacym na
skontrolowanie waznosci dowodu tozsamosci (do-
wodu osobistego lub paszportu) pod katem jego
aktualnosci 1 waznos$ci. Zlecajacy upowaznia Or-
ganizatora do powierzenia przetwarzania danych
osobom trzecim, w tym podwykonawcom oraz
podmiotom profesjonalnie zajmujacym si¢ organi-
zacja $wiadczen sktadajacych si¢ na Impreze Tury-
styczna, o ile jest to zgodne z celem Umowy.
Zlecajacy zobowiazuje si¢ pozyskac pisemne zgo-
dy na przetwarzanie danych osobowych od kazde-
go z Podroznych (zgodnie ze wzorem stanowig-
cym zatgcznik Umowy-zgloszenia). Zlecajacy zo-
bowigzany jest do przechowywania ww. zgdd
przez okres 5 lat od dnia zakonczenia Imprezy Tu-
rystycznej; w tym czasie Zlecajacy zobowiagzany
jest dostarczy¢ Organizatorowi ww. zgody na kaz-
de wezwanie, w terminie 1 dnia roboczego od dnia
dorgczenia wezwania.

Organizator zobowigzany jest do zabezpieczenia
danych osobowych powierzonych przez Zlecajace-
go W procesie wykonania niniejszej Umowy od
dnia 25 maja 2018 roku zgodnie z Rozporzadze-
niem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrekty-
wy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie
danych) Dz. U. UE L 119/1 z dnia 4 maja 2016
roku (zwane w ramach niniejszego punktu
-RODO”) oraz z odpowiednimi przepisami krajo-
wymi.

Zakres danych osobowych powierzonych do prze-
twarzania obejmuje: imi¢ i nazwisko, nr. Telefonu,
wizerunek Podréznego oraz data waznosci doku-
mentu. Powierzone dane moga by¢ przetwarzane
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wy-
tacznie w razie spetnienia przestanek okreslonych
w RODO.

Organizator zapewnia bezpieczenstwo danych oso-
bowych Podréznych, w szczegélnosci zobowiazuje
si¢ do stworzenia i stosowania przy przetwarzaniu
danych odpowiednich §rodkéw technicznych i or-
ganizacyjnych, procedur i zabezpieczen informa-
tycznych i prawnych, by przetwarzanie danych
osobowych spelialo wymogi RODO i chronito
prawa Podréznych.



Organizator zapewnia ochrong przekazanych
przez Zlecajacego danych osobowych przed
dostepem nieupowaznionych 0so6b trzecich
oraz ich ujawnieniem, z zastrzezeniem, ze W
okreslonych sytuacjach ujawnienie danych
osobowych moze nastapi¢ z przyczyn nakaza-
nych przez przepisy prawa.

Organizator zobowiazuje si¢ do nieprzetwarza-
nia, w tym nieprzekazywania, nicokazywania i
niewykorzystywania w sposob inny niz uzgod-
niony w niniejszej Umowie, danych osobo-
wych powierzonych mu przez Zlecajacego.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

W przypadku realizowania ustug turystycznych
z uzyciem autokaru, Organizator zapewnia
$rodek transportu dla wszystkich Podroznych
posiadajacy wazne przeglady techniczne nie
stwierdzajace usterek i dopuszczajace go do
ruchu.

W/w pojazd posiada wszystkie wymagane
zezwolenia dopuszczajace go do ruchu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jak i poza
jej granicami.

Zlecajacy oraz Podrézni sa uprawnieni do
dokonania  kontroli  autokaru w  asyscie
funkcjonariuszy policji we wilasnym zakresie.
Organizacja procesu kontroli autokaru, w
szczegdlnosci  zawezwanie  funkcjonariuszy
policji, spoczywa na Zlecajacym.

Realizacja ww. prawa jest mozliwa wylacznie po
uprzednim uzyskaniu zgody Organizatora na
planowane miejsce oraz dat¢ i godzing kontroli.
Zamiar przeprowadzenia kontroli powinien zosta¢
zakomunikowany Organizatorowi przez
Zlecajacego lub Podroznego z wyprzedzeniem co
najmniej 3 dni przed planowanym terminem
Wypoczynku.

Informacja, o ktoérej mowa w ust. 2 powinna
zosta¢ przekazana w wiadomosci elektronicznej
na adres e-mail; biuro@rzemyktravel.pl.

W przypadku wycieczek objazdowych Podrézni
moga zosta¢ dokwaterowani do innych osob,
chyba ze Umowa zastrzega zakwaterowanie w
pokoju jednoosobowym (uiszczajac doplate za
pokdj jednoosobowy), o ile istnieje mozliwos¢
zamowienia takiego pokoju.

Po podpisaniu Umowy 1 wplaceniu zadatku
uzyskanie dodatkowych znizek nie jest mozliwe.
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Ze znizek podanych w ofercie (o ile wystgpuja)
moga korzysta¢ dzieci, ktére do dnia zakonczenia
imprezy nie ukonczyty okreslonego wieku (np. 2, 6,
7,12, 13 lat).

Ze wzgledu na ograniczong pojemnos$¢ lukow
bagazowych oraz oplaty za przekroczenie
tadownosci wprowadza si¢ limit bagazu: 1 sztuka
bagazu podrecznego do 5 kg oraz 1 sztuka bagazu
zasadniczego do 20 kg na osob¢. Bagaz
przekraczajacy powyzszy limit moze byé
przewieziony tylko za zgoda obstugi autokaru gdy
pozwala na to miejsce w luku bagazowym i
jedynie za dodatkowa optata.

W opisach obiektow zamieszczonych w Programie
Imprezy Organizator podaje ich
kategoryzacje(jesli ~ wystgpuje) zgodnie
z przepisami kraju pobytu.

Organizator moze zleci¢ wykonanie Umowy lub
jej czgsci podwykonawcom bez uprzedniej
pisemnej zgody Podroznego.

Organizator odpowiada za dziatania i zaniechania
podwykonawcow jak za wlasne dzialania i
zaniechania.



